Regulamin serwisu internetowego

Szanowni Panstwo, w dbatosci o jakos$¢ §wiadczonych przez Serwis Internetowy
krainadobrejenergii.pl Ushug przygotowali$my dla Panstwa Regulamin Korzystania z Serwisu
Internetowego, zwany dalej ,,Regulaminem”. Regulamin zostatl przygotowany w oparciu o
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng, Kodeksu Cywilnego oraz Ogdlne Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Regulamin wprowadzi Panstwa miedzy innymi w zasady rejestracji, sktadania Zamoéwien,
reklamacji, zwrotow stosowne przez nas jako przedsigbiorce. Zapraszamy do zapoznania si¢
z tres$cig Regulaminu i jego $wiadomej akceptacji.

§1 SLOWNIK POJEC UZYTYCH W REGULAMINIE

W niniejszym Regulaminie uzyli$my nizej okreslonych poje¢, ktore nalezy rozumie¢ w
nastepujacy sposob:

1. Administrator danych osobowych - organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba
decydujaca o celach i Srodkach przetwarzania danych osobowych zgodnie z definicjg zawartg
w Ogdlnym Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 .

2. Adres poczty elektronicznej — adres poczty elektronicznej Serwisu Internetowego
biuro@krainadobrejenergii.pl;

3. Bilet — dokument upowazniajgcy Klienta do wstepu na teren Sprzedawcy i skorzystanie z jego
Ustug wydawany w formie Biletu elektronicznego.

4. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosc prawng, sktadajgca lub zamierzajgca ztozyé
Zamowienie przedmiotem, ktérego bedzie zakup Biletu.

5. Powiadomienie — wiadomos¢ elektroniczna przestana na adres poczty elektronicznej Klienta
wprowadzony w toku wypetniania Formularza zamoéwienia w Serwisie Internetowym,
zawierajaca okreslong informacje.

6. Serwis internetowy — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem zoosafari.com.pl
prowadzony przez Sprzedawce, w ktérym Klienci za posrednictwem sieci Internet (droga
elektroniczng), w ramach infrastruktury informatycznej Sprzedawcy mogg dokonywac
zakupow Biletow znajdujgcych sie w ofercie Sprzedawcy.

7. Sprzedawca/Organizator — przedsiebiorstwo KRAINA DOBREJ ENERGII SP. Z 0.0.;
JEZIERZANY 3K; 59-222 MItKOWICE; NIP: 691-255-45-01; REGON: 388853963

8. Umowa Sprzedazy — umowa zawierana drogg elektroniczng pomiedzy Sprzedawca, a
Klientem, ktérej przedmiotem jest zakup Biletdw znajdujgcych sie w ofercie Serwisu
Internetowego.

9. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy, w ktorym Klient z wykorzystaniem formularza Zamdwienia precyzuje jego
szczegoty.



§2 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Klienta w wyniku korzystania z
Serwisu Internetowego jest Sprzedawca.

2. Niezbedne informacje na temat zasad zwigzanych z ochrong przetwarzanych danych
osobowych stosowanych przez Administratora Danych Osobowych znajduja sie w Polityce
Prywatnosci

3. Sprzedawca informuje Klienta o cenach poszczegdlnych Biletdw wyrazajac je w ztotych
polskich brutto.

4. Klikniecie przez Klienta przycisku KUPUJE | PLACE znajdujgcego sie w interaktywnym
formularzu Zamodwienia jest momentem ztozenia Zamdéwienia oraz momentem zawarcia
Umowy Sprzedazy przedmiotem ktdrej jest zakup Biletu.

5. W celu korzystania z Serwisu Internetowego, sktadania zaméwien na Bilety oraz w celu
zawierania Umodw Sprzedazy, niezbedne sg urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i
przegladarka internetowa, klawiatura lub inne urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce
poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych, co jest niezbedne do prawidtowego
ztozenia Zamoéwienia, aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail), wigczona obstuga plikow
cookies.

§3. ZAKUP BILETOW

1. Podstawa zawarcia Umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca jest ztozenia
Zamowienia z wykorzystaniem interaktywnego formularza.

2. Aby ztozy¢ Zamédwienie i zakupi¢ Bilet nalezy w pierwszej kolejnosci uruchomic interaktywny
formularz poprzez klikniecie opcji KUP BILET dostepnej w prawym gdérnym rogu Serwisu
Internetowego.

3. W celu utatwienia sktadania Zaméwien Sprzedawca przygotowat czytelny interaktywny
formularz Zamdéwienia, za pomoca ktdérego Klient wybierze rodzaj Biletdw, ich liczbe oraz
wprowadzi niezbedne dane do ptatnosci jak réwniez ztozy stosowne oswiadczenia poprzez
zaznaczenie wskazanych opcji.

4. Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych informacji i ztozeniu stosownych oswiadczen
nastepuje potwierdzenie ztozenia Zamodwienia i zakup Biletéw poprzez klikniecie przycisku
KUPUJE | PLACE.

5. Klikniecie przez Klienta KUPUJE | PLACE jest momentem zlozenia Zamoéwienia oraz
momentem zawarcia Umowy Sprzedazy.

§4. REALIZACJA UStUGI OBJETEJ BILETEM

1. Przedmiotem umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy Sprzedawca a Klientem jest zakup
Biletow. Zakupiony Bilet upowaznia do jednorazowego wejscia na teren obiektu bgdz
skorzystania z innej zakupionej ustugi, ktérym jest teren Krainy Dobrej Energii zlokalizowany w
miejscowosci Jezierzany 3K.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmieniajace sie warunki atmosferyczne.



3. Wszelka odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek szkody na zdrowiu, zyciu lub mieniu oséb
zwiedzajgcych, wynikajacg z naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu i
nieprzestrzegania jego postanowien, ponoszg osoby zwiedzajgce.

4. Prosimy o zapoznanie sie z regulaminem ogélnym os$rodka i innymi regulaminami, gdzie sg
podstawg do nabycia biletu i realizacji zakupionej ustugi.

§5. ZASADY SKtADANIA REKLAMACII

1. Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta, jezeli sprzedana ustuga ma wade wedle regut
okreslonych ustawg Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

2. Kazdy Klient ma ustawowe prawo do zgtoszenia reklamacji korzystajgc z prawa rekojmi. Do
niniejszego Regulaminu i przestania go na adres mailowy Sprzedawcy lub w formie
papierowej na adres korespondencyjny Sprzedawcy.

3. Przed ztozeniem reklamacji Klient jest proszony o kontakt telefoniczny lub za pomoca
wiadomosci elektronicznej ze Sprzedawca celem przyspieszenia postepowania
reklamacyjnego i rozwigzania problemu.

4. Korzystajac z Formularza Reklamacji nalezy precyzyjnie opisaé wystepujgce wady.

5. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji z tytutu rekojmi w terminie 14 dni,
liczagc od dnia otrzymania od kupujgcego zgdania wymiany lub usuniecia wady albo obnizenia
ceny.

6. Kazdy Klient zostanie poinformowany o wyniku postepowania reklamacyjnego w drodze
mailowej lub pisemne;j.

§6. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Kazdy Klient zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta posiadajacy status
Konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny w terminie
ustawowym 14 dni od jej zawarcia.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc
nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $swiadczenia ustugi. Umowa zakupu Biletu za posrednictwem Serwisu
Internetowego jest umowgq o Swiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniem rozrywkowym czy kulturalnym.

§7. OCHRONA PRAW AUTORSKICH

1. Serwis Internetowy oraz wszelkie materiaty opublikowane w Serwisie Internetowym sg
unikalne. Uktad tresci zawarty na Stronie Internetowej Serwisu Internetowego jak i jej



poszczegdlne czesci, takie jak materiaty pisemne, zdjecia, grafika, aplikacja i inne, korzystaja
na ogdlnych zasadach z ochrony udzielanej przez przepisy prawa autorskiego.

2. Wszelkie znaki towarowe, handlowe oraz firmowe, ktére wystepujg na Stronie Internetowe;j
podlegajg ochronie prawnej na zasadach przewidzianych w odpowiednich przepisach.

3. Poprzez korzystanie z tre$ci udostepnionych na Stronie Internetowej Klienci nie nabywajg
zadnych praw, jak réwniez nie uzyskujg licencji do tych tresci.

4. Zabronione jest zwielokrotnianie, modyfikowanie, wtérne wykorzystywanie w catosci i w
czesci, blokowanie, publiczne odtworzenie i publiczne udostepnianie tresci opublikowanych
na Stronie Internetowej za wyjatkiem przypadkéw wskazanych w obowigzujgcych w tym
zakresie przepisach prawa.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

2. Kazidy Klient posiadajacy status Konsumenta ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen takich jak:

1. staty polubowny sad konsumencki, w ktérym sktadaé mozna wnioski o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2. powiatowy lub miejski rzecznik praw konsumenta lub organizacje spoteczne, ktérych
statutowe zadania to ochrona praw konsumentow.

3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczna strone
internetowa
z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

4. Niniejszy regulamin razem z zatgcznikami stanowi integralng czes¢, zawieranej przez
Sprzedawce oraz Klienta Umowy sprzedazy.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 28 lipca 2023 roku do odwotania.



